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PROVINCIE LIMBURG GEMEENTEBESTUUR DIEPENBEEK

UITTREKSEL UIT HET REGISTER VAN DE BERAADSLAGINGEN -

VAN DE GEMEENTERAADSZITTING VAN dinsdag 29 mei

Aanwezig: Frank Keunen - schepen-vooratter

Etienne Steegmans - burgemeester

Pierre Leuraers, Hugo Leroux, Patrick Hermans, Eddy Heleven -
schepenen;

Maria Roux - schepen-voorzitter CCMW

Leon Bikkembergs, Lucien Wolfs, André Cleeren, Marleen Willems,
Maria Houben, Danny Bulen, Brigitte Bodson, Gerard Smets, Jan Bynens,
Lize Habex, Linda Heleven, Eric L'Hoyes, Stijn Machiels, Suzy Wolfs,
Miet Nelissen, Els Vanloffelt, Bjorn Philtjens, Freddy Blokken -
gemeenteraadsleden,;

Omer Jouck - gemeentesecretaris

Afwezig/verontschuldigd:

002. VASTSTELLING KLACHTENBEHANDELINGSSYSTEEM

Gelet op het gemeentedecreet van 15-07-2003, inzonderheid artike! 197 en 198;

Gelet op het decreet van 1-06-2001 houdende toekenning van een klachtrecht ten aanzien
van bestuaursinstellingen,;

Gelet op de omzendbrief VR nr. 20 van 18-03-2005- Leidraad voor de organisatie van het
klachtenmanagement, ter uitvoering van het decreet van 01-06-2001 houdende toekenning van een
klachtrecht ten aanzien van de bestuursinstellingen.

Gelet op de besprekingen van het voorstel van het reglement van klachtenbehandeling door
de fractievoorzitters op 08-03-2007 en 19-04-2007;

Gelet op de besprekingen van het voorstel van reglement van klachtenbehandeling door het
managementteam in vergadering van 21-03-2007 en 25-04-2007;

Gelet op het eenparig akkoord;

BESLUIT:

Artikel 1

§1. Onder ‘klacht’ in de zin van deze regeling wordt verstaan: een manifeste uiting waarbij een
ontevreden burger bij de lokale overheid klaagt over een door de lokale overheid al dan niet
verrichte handeling of prestatie.

§2. Een klacht kan zowel betrekking hebben op:
1. een foutief verrichten van een handeling of prestatie;
2. het afwijken van de vastgelegde of gebruikelijke werkwijze:
3. het niet vitvoeren van een handeling of prestatie.

§3. Een ‘handeling of prestatie’ kan zowel betrekking hebben op:
1. een behandelingswijze van de ambtenaar of politici;
2. een termijn;
3. een beslissing van de ambtenaar.

§4. Klachten kunnen betrekking hebben op zowel het niet correct handelen van ambtenaren als op het
niet correct handelen van burgemeester, schepen of raadslid.

Artike] 2

§1. Deze klachtenprocedure is niet van toepassing op vragen om informatie, meldingen, suggesties,
beroepen, bezwaren of petities.

§2. Deze klachtenprocedure is niet van toepassing op algemene Kklachten over de regelgeving,
algemene klachten over het (al dan niet) gevoerde beleid of klachten over beleidsvoornemens of

verklaringen.




Artikel 3

Een medewerker van de gemeentelijke diensten kan net zoals een burger een klacht viten volgens deze

klachtenprocedure.

Artikel 4

Als Klachtenbehandelaar treedt op:

1. de hiérarchisch overste van degene tegen wiens gedraging de klacht is gericht en die zelf niet bij
de gedraging waarover wordt geklaagd betrokken is geweest.

2. de beoordelingscommissie van de gemeenteraad indien het een klacht betreft tegen een gedraging
van de gemeentesecretaris.

3. de deontologische commissie indien het een klacht betreft tegen een gedraging van burgemeester,
een schepen of raadslkid.

4. de gemeentesecretaris indien het een klacht betreft van de ene ambtenaar ten opzichte van een
ander ambtenaar, die beiden werkzaam zijn bij de gemeente Diepenbeek.

5. de gemeentesecretaris indien het een klacht betreft t.0.v. de klachtencodrdinator of één van de
personeelsleden die onder de leiding van de klachtencotrdinator staan.

Artikel 5

De klachtencotrdinator, evenals de vervanger bij afwezigheid, zijn medewerkers van het secretariaat.

De klachtencodrdinator registreert en dispatcht alle klachten en ziet er op toe dat de behandeling van

een klacht conform de klachtenprocedure verloopt.

Artikel 6

Klachten worden behandeld volgens de procesbeschrijving opgenomen in bijlage 1.

Indien de vastgestelde termijnen voor de behandeling van een klacht wegens omstandigheden (verlof,

ziekte, ...) niet kunnen gerespecteerd worden, wordt contact genomen met de indiener van de klacht

en/of de betrokken ambtenaar ten einde hen te informeren over de toestand van de behandeling der

klacht en de eventuele aangepaste planning ter afhandeling. Dit contact wordt genoteerd in het rapport.

Artikel 7

§1. Driemaandelijks wordt van de behandelde klachten een verslag gemnaakt en aan het college van

burgemeester en schepenen gerapporteerd.

§2. Jaarlijks wordt een verslag opgemaakt en aan de gemeenteraad gerapporteerd.

Artikel §

Voor iedere terechte klacht die resulteert in een verbetering van de efficiéntie van de gemeentelijke

dienstyeflening, wordt een suggestiecheque van 5,00 EUR uitgekeerd.
19

‘regeling klachtenbehandeling gemeente Diepenbeek’ wordt geévalueerd na 1 jaar werking
Namens de gemeenteraad

get. Keunen Frank
tesecragtaris schepen-voorzitter
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* Bijlage:

1. processchema afhandelen van een kiacht. Klachtencoérdinator

iemand heefteen | _ - e ontvangen van de
klacht. klacht.

Klachtencoérdinator «

o TECET RS

registreren van een
klacht,

o CETETEE

Klachtencodrdinator <

ontvankelijkheids-
onderzoek voeren.

Klachtencodrdinator =

T TETPEEE

versturen brief of
e-mail naar de
verzoeker.

Klachtencodrdinator » sl

rapport naar
O O klachtenbehandelaar.

Klachtenbehandelaar « v
inhoudelijk
onderzoek voeren

Klachtenbshandelaar * v

klachten
beoordelen

P id

-
o’
"

Klachtenbehandelaar = J"'

] 0 rapport+brief
— = terugsturen naar
O O kiachtencodrdinator

Klachtencobérdinator é
nagaan
vormvereisten

“sKlachtencodrdinator «

Klachtencodérdinator * g ’

- ‘\‘
D . opstarten en doorsturen .

geen klacht

max termijn
45 dagen

opsturen afhandelen
motiverende brief dossier ‘ |TEEREEM e




